
Envoi d’un e-mail d’information à l’ancien assureur 

 

1. Merci de copier le texte qui suit. 
2. Insère-le comme message dans ton e-mail. 
3. Remplace les passages orange par tes informations. 
4. Indique l’adresse e-mail de ton ancien assureur (cf. page 2).   

 

 

______________________Texte de l'e-mail_____________________ 

 

Concerne: 
Résiliation police (numéro de police ou d’immatriculation) 
 

 

Teneur: 

Mesdames, Messieurs, 

J’ai procédé à un changement de véhicule et d’assureur au (date). Je 
vous prie de résilier ma police existante (numéro de police ou 
d’immatriculation) dès que vous aurez reçu le message de retrait de la 
circulation de la part du service des automobiles. 

Merci de virer une éventuelle prime résiduelle sur le compte suivant: 

IBAN: (numéro IBAN visible sur la carte EC) 

Au nom de: (nom du détenteur du compte) 

Je vous remercie d’ores et déjà pour une confirmation écrite de la 
résiliation. 

(prénom/nom du preneur d’assurance) 

 

 

 

 

 



Adresses e-mail de la plupart des assureurs auto de Suisse* 

 
  

Société Adresse e-mail 

Allianz Suisse contact@allianz.ch 

Axa info@axa.ch 

Basler Versicherung / 
baloisedirect.ch 

kundenservice@baloise.ch 

Dextra info@dextra.ch 

Die Mobiliar info@mobiliar.ch 

ELVIA contact@allianz.ch 

Generali info.ch@generali.com 

Helvetia info@helvetia.ch 

Post Finance / 
TONI Digital Insurance Solutions AG 

postfinance@toni-dis.ch 

Sympany service@sympany.ch 

TCS info@tcs.ch 

Vaudoise / click2drive.ch info@vaudoise.ch 

Zurich Versicherung contact@zurich.ch 

 

 

 

 

*État décembre 2019, informations sans garantie 


